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Bienvenue

Madame, Monsieur,

Felicitations ! Vous allez emménager dans votre nouvel
appartement KAUFMAN & BROAD et nous vous
remercions de la confiance que vous nous avez
témoigné.

Dans ce guide, nous souhaitons répondre aussi
clairement que possible aux questions pratiques que
VOUS ne manquerez pas de vous poser.

Ce livret d’accueil est spécialement rédigé, pour vous ;
les informations et conseils qu'il contient, sont d’ordre
général et ont pour but de vous guider dans vos
démarches.

Vous pouvez également retrouver toutes ces
informations dans votre Espace Client en ligne sur
www.clients.ketb.com.

KAUFMANABROAD



Le “Service Relation Client”
a été créé pour vous apporter
une aide efficace.
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Le Service Relation Client

Le Service Relation Client est soucieux de vous accompagner
efficacement dans la vie de votre appartement pendant les dix ans & venir,
et ce des la réception des ouvrages.

e |l assure le lien permanent entre vous, propriétaire, et les différents
intervenants a la construction

e Il vous informe, vous conseille et est attentif aux problemes que vous
pouvez rencontrer

* |l est la réponse & la confiance que vous nous avez témoignée et dont
Nous Vous remercions

LE RESPONSABLE CHARGE DE CE PROGRAMME EST :

www.clients.ketb.com - Tél. : 0 800 712 812 (numéro ver‘[)/
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1 « RAPPEL DES MODALITES
DE LIVRAISON

Lors de la remise des clés de votre
appartement, nous effectuerons une
visite d’Etat des Lieux concrétisée par
la signature contractuelle d’'un “Procés-
Verbal de Constatation d’Etat des Lieux” et
par le paiement du solde du prix exigible.

La visite d’Etat des Lieux est essentielle
en ce qui concerne les éléments
d’équipements et de finition.

En effet, tous vices apparents sur
ces éléments, tels que coups, éclats,
rayures, taches, etc. pouvant étre
imputables a votre emménagement,
ne seront pris en compte que s’ils
sont mentionnés a I’Etat des Lieux.

Vérifiez en particulier I'état des sanitaires,
meubles, vitres, miroirs et sol, etc.

En ce qui concerne les éventuelles
réclamations sur les travaux de finition,
conformément & la législation en vigueur,
vous disposez de 30 jours a compter
de la remise des clés pour nous
adresser une liste complémentaire
par courrier recommandé avec
accusé de réception.

La levée de ces nouveaux points donnera
lieu a I'établissement d’un nouvel Ordre
de Reprise que nous présenterons a
votre signature pour quitus.

2 « DEMARCHES A EFFECTUER
POUR LA LIVRAISON

ASSURANCES

Notre couverture assurance cessera le
jour de la remise des clés. Vous devez
donc impérativement souscrire une
police d’assurance multirisques
couvrant les dommages incendie, dégat
des eaux, explosion, vol, etc. Vos biens
mobiliers devront également étre assurés.
Votre contrat devra bien entendu couvrir
les dommages causés aux tiers et les
recours des voisins.

Les parties communes de I'ensemble
immobilier sont couvertes par le contrat
souscrit par lintermédiaire de votre
Syndic.

ABONNEMENTS ELECTRIQUE
ET EVENTUELLEMENT GAZ

Nous avons fait poser un compteur afin
de pouvoir procéder aux essais de
fonctionnement. Le jour de la remise des
clés, Il vous appartiendra de souscrire &
votre nom, au plus tét, cet abonnement
aupres des fournisseurs d'énergie,
notre résiliation étant effectuée le
méme jour.

Dans certains cas, nous avons contracté
pour le compte du syndicat des
copropriétaires avec un organisme,
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les abonnements au gaz nécessaires a la
production de chauffage et d’eau chaude
sanitaire. Ainsi, recevrez vous une facture
individuelle établie par cet organisme
en fonction des consommations réelles
constatées sur les compteurs individuels
mis en place pour votre appartement.

ABONNEMENTS
TELEPHONE ET INTERNET

Les lignes téléphoniques ainsi que les
prises RJ-45 (téléphonie, télévision,
Internet...) étant déja installées a
l'intérieur de I'immeuble et de votre
appartement, seuls vos abonnements
téléphone et Internet sont & souscrire
aupres du ou des fournisseur(s) de votre
choix.

SERVICE DES EAUX
(EAU CHAUDE ET EAU FROIDE)

En général, un compteur collectif équipe
votre résidence. Labonnement de celui-
ci a déja été souscrit par votre Syndic.

De plus, il est prévu sur l'alimentation
de chaque appartement, une manchette
pour la pose d'un éventuel compteur
divisionnaire.

Cet équipement pourra étre installé aprés
décision en Assemblée Générale et
approbation du budget correspondant.

PRECAUTIONS
POUR LEMMENAGEMENT

Lors de votre emménagement, sachez
que les camions de déménagement et
de livraison sont interdits sur les voies
uniquement prévues pour la circulation
légére (voies piétonnes, placettes,
espaces verts, etc.).

Il faut stationner sur la voie principale.
Les ascenseurs ne sont pas des
monte-charges. \eillez a ce que vos
déménageurs ne provoquent pas, de ce
fait, une panne de la cabine qui, outre le
fait de vous retarder, vous occasionnerait
des frais de dépannage.

Avant l'arrivée de votre mobilier,
demandez au gardien ou au Syndic de
faire poser les protections a I'intérieur de
la cabine ascenseur.

Les parties communes ayant été
réceptionnées, toutes  dégradations
consécutives a votre emménagement
vous seront imputées.

N’hésitez pas, si par mégarde, un incident
se produisait, a le faire constater a votre
déménageur, a le mettre en réserve sur
sa fiche de voiture et de livraison et de le
faire déclarer a son assureur.

Exigez de votre déménageur qu’il
effectue le nettoyage des circulations
empruntées (couloir, entrée,
ascenseur, parking, trottoir, etc.).




3 e GESTION DE LIMMEUBLE

Lors de I'’Assemblée Générale, vous aurez
élu votre Syndic ; c’est lui qui assurera
le fonctionnement et [I'entretien de
I'immeuble, fera respecter le réglement
de copropriété, édictera les regles qui
donneront a votre résidence I'aspect et
I’'ambiance que vous souhaitez trouver et
conserver.

=» En étroite collaboration avec le
Conseil Syndical :

e |l gére les dépenses communes et
les appels de fonds correspondants

e |l souscrit les contrats d’entretien,
les abonnements et les contrats
d’assurance

e || exécute les décisions de I'’Assemblée
Générale

e || fait procéder, de sa propre initiative,
a I'exécution de travaux nécessaires en
cas d’'urgence

e |l est votre interlocuteur pour tout
ce qui concerne le fonctionnement et
I’entretien des parties communes
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ASSURANCE “DOMMAGES-OUVRAGES”

1 « OBJET DE LASSURANCE
“DOMMAGES-OUVRAGES”

KAUFMAN & BROAD a souscrit, une

assurance  obligatoire  “Dommages-
Ouvrages” portant sur votre bien,
et ayant pour objet le paiement,

aux propriétaires successifs, des travaux
de reprise des dommages relevant des
garanties légales, de bon fonctionnement
et décennales, décrites ci-apreés.

Dans un second temps, et aprés
préfinancement, I'assureur “Dommages-
Ouvrages” effectue le cas écheéant,
Ses recours contre les intervenants a
I'acte de construire et leurs assureurs.

ASSURANCE
N’EST PAS ENTRETIEN

Votre contrat d'assurance n'est pas un
contrat d’entretien de la construction.
Il vous incombe d’entretenir normalement
votre bien immobilier. Votre contrat ne
garantit pas non plus les conséquences
d’une utilisation anormale des lieux.

Comme par exemple si vous ne prenez
pas les précautions nécessaires pour
gviter les effets du gel, si vous ne
nettoyez pas régulierement vos bouches
d’aération, ou si vous ne refaites pas
les joints d'étanchéité autour de votre
baignoire et / ou bac a douches.

D

ASSURANCE
MULTIRISQUE HABITATION

L'assurance multirisque habitation est
un contrat d’assurance qui couvre les
risques liés & [I'habitation (inondation,
incendie...).

Que Il'on soit propriétaire
locataire, sa souscription
fortement recommandée.

ou
est

2 « LES GARANTIES LEGALES

POINT DE DEPART
DES GARANTIES

Les garanties légales ne commencent
pas a la date de votre acquisition, ni de la
remise des clés de votre bien, mais & la date
de réception des travaux des entreprises
ayant réalisé les ouvrages. C’est le maitre
d'ouvrage initial, KAUFMAN & BROAD,
qui signifie I'acceptation des ouvrages,
au terme du marché d'entreprise.

GARANTIES LEGALES

e Garantie de Parfait Achévement
(durée 1 an) : pendant la premiere
année dite “de parfait achévement des
travaux”, chaque entreprise a'obligation
de reprendre tous désordres survenus a
ses ouvrages. Cette garantie n'est, en
principe, pas couverte par I'assurance
“Dommages-Ouvrages”
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e Garantie de bon fonctionnement
(durée 2 ans) cette garantie
commence également & la date du
proces-verbal de réception des travaux
des entreprises. Elle couvre les éléments
d’'équipement que I'on peut enlever,
démonter ou remplacer sans détériorer
la construction. Cette garantie est dite
de “bon fonctionnement”

Elle porte notamment sur :

e Les volets et ouvrants menuisés

° Les menuiseries intérieures

e [es doublages

* Les canalisations apparentes, efc.

e Les équipements électriques

ATTENTION - Les biens mobiliers
d'équipement ne sont jamais pris
en charge. Il s’agit des appareils ou
meubles qui complétent la construction
et assurent au logement son confort et
son bien-étre, par exemple les stores,
les appareils ménagers ou domestiques,
méme s'ils sont fournis au titre du contrat
de construction de vente du béatiment
(ex. : cuisine aménagée).

¢ Garantie décennale (durée 10 ans) :
cette garantie prend effet, comme les
garanties précédentes, a compter de la

date du proces-verbal de réception des
travaux des entreprises

=> Sont susceptibles d’étre pris en
charge les dommages qui :

e Compromettent la solidité des ouvrages
constitutifs de I'opération de construction

e Affectent lesdits ouvrages dans I'un de
leurs éléments constitutifs ou 'un de
leurs éléments d’équipement et qui les
rendent impropres a leur destination

e Affectent la solidité de I'un des éléments
d’équipement indissociables des
ouvrages de viabilit¢, de fondation,
deblaiement, dépose ou démontage,
éventuellement nécessaires (au sens de
I'article 1792.2 du Code civil)

Elle porte notamment sur :

e Les fissures dangereuses dans les murs
ou planchers

e La mauvaise étanchéité des facades
e Les fondations et le gros ceuvre

e Le clos et le couvert, etc.

ATTENTION - ['assureur “‘Dommages-
Ouvrages” peut refuser d'intervenir pour
les dommages esthétiques, puisqu'ils
ne mettent pas en péril la solidité de la
construction et ne la rendent pas impropre
a sa destination.




3 « DEMARCHES
EN CAS DE SINISTRE

Le Service Relation Client est a votre
écoute pour répondre a vos questions
et vous guider dans vos démarches.

Ainsi, si vous constatez des désordres
pouvant relever des garanties légales
ci-dessus décrites, y compris la garantie
de parfait achevement, vous devez
en informer par courrier, au plus tard
dans les 5 jours de la survenance du
sinistre, le gestionnaire de la résiliation
du programme dont les coordonnées
vous ont été fournies et que vous pouvez
retrouver a tout instant sur votre Espace
Client en ligne :

www.clients.ketb.com

En cas d’urgence, il existe un accueil téléphonique :

Numéro vert : 0 800 712 812

Vous pouvez également joindre le Service Relation Client par
courrier électronique. Celui-ci définira avec vous les démarches
a effectuer, le cas échéant, auprés des entreprises et/ou de

I'assureur “Dommages-Ouvrages”.
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1 « GENERALITES

C'est & vous qu'il incombe d’entretenir
votre appartement, de le maintenir
en bon état, par & méme, de ne pas
déprécier votre patrimoine, et le cas
échéant de pouvoir bénéficier des
garanties biennales et décennales sans
contestation.

Avec le temps, certaines parties d'un
appartement vieillissent inévitablement.
L'usage que I'on en fait est déterminant.

=> Les dégradations qui en résultent
peuvent entrainer :

e Des inconvénients d'utilisation
° Une dépréciation du capital

Si aucune intervention n’est effectuée,
elle peut entrainer une exclusion de la
garantie. Compte-tenu de I'investissement
réalisé, il est dans votre intérét d’entretenir
votre appartement aussi soigneusement
que possible. Vous pouvez vous-méme
assurer la plupart des entretiens courants,
ou faire intervenir un artisan. Notre Service
Relation Client tient & votre disposition
une liste de spécialistes qu'il pourra vous
recommander.

Vérifications élémentaires

Dans le cas ol votre logement est équipé
d’'une chaudiére, un contrat d’entretien
de type P2 est obligatoire dés la prise de
possession de votre logement.

=» Tous les trimestres :

e Actionner le groupe de sécurité du
ballon d'eau chaude ainsi que son
robinet de coupure

* Nettoyer les grilles d’entrée d’air
° Ne pas obstruer les entrées d’air
° Nettoyer les bouches d’extraction

° Nettoyer les gorges de décompression
des seuils et appuis des portes-fenétres

° Nettoyer le calcaire déposé sur les
mousseurs des robinets

e Dépoussiérer les ailettes de vos

convecteurs électriques

=>» Tous les ans :

e Vérifier les joints d'étanchéité autour
des appareils sanitaires

e Vérifier les presse-étoupes des robinets
de coupure

e Vérifier le réglage des mécanismes de
chasse d’eau

e Faire vérifier la résistance électrique de
votre ballon d’eau chaude

e Faire vérifier votre tableau électrique,
resserrage des borniers, des micro-
disjoncteurs, etc.

e Verifier les joints et le serrage des
siphons, lavabo, évier, baignoire, etc.
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2 « ELECTRICITE
A partir du tableau électrique

Les points lumineux et prises de courant
sont raccordés sur les boites de dérivation
situées dans les dalles béton, les cébles
de distribution étant passés dans les
vides de cloisons ou de doublage. Seul
un technicien agréé peut acceder aux
organes préalablement montés et testés
en usine. En cas d’interruption du courant
a lintérieur de l'appartement, il n’est
pas nécessaire, a priori, de déranger
un spécialiste. Le plus souvent, le simple
examen du tableau et de la répartition
permet, en effet, de détecter la cause
probable de la panne.

= Aprés avoir éliminé la cause
perturbatrice, la remise sous tension
nécessite, suivant le cas, de :

e Réarmer le disjoncteur général
e Réarmer le disjoncteur différentiel 30 mA

* Remettre en service le micro-disjoncteur
s’étant déclenché

Si apres ces opérations le désordre
persiste,  veuillez  contacter le
Responsable du Service Relation Client
qui, dans le cadre de vos garanties,
vous indiquera les démarches a suivre.

Dispositifs de sécurité

Toutes nos constructions répondent
aux dernieres normes en vigueur
Les prises de courant, appareils

sanitaires des salles de bains et salles
d’eau, ainsi que les canalisations le
nécessitant, sont mises a la terre.

PRECAUTION - Ne jamais modifier
I'installation  électrique  sans
du constructeur ou d’un é€lectricien
confirmé. Attention aux branchements
d’appareils ménagers ou industriels,
vérifier la puissance et ne jamais faire de
branchements pirate. Il est formellement
interdit de procéder a un quelconque
branchement avant et aprés le
compteur et avant le disjoncteur,
ce qui supprime toute protection.
Dans le cas de chauffage €électrique,
votre appartement peut étre alimenté en
courant triphasé.

'avis

Les puissances électriques sont dimen-
sionnées pour votre installation. Si vous
dépassez la puissance souscrite, vous
ferez déclencher le disjoncteur.

Il est recommandé de ne pas mettre en
route tous les équipements : machine
a laver le linge, lave-vaisselle, cuisiniére
électrique et tous les chauffages
électriques en méme temps.



Les disjoncteurs différentiels
30 mA et les micro-disjoncteurs

Des interrupteurs différentiels 30 mA
et micro-disjoncteurs protégent votre
installation. Un repérage symbolique
sur le tableau électrique vous permet
en cas de panne de vérifier lequel des
micro-disjoncteurs commande le circuit
concerneé.

Les micro-disjoncteurs ne comportent
plus de fusible mais basculent
automatiguement en cas de défaut.
Apres suppression du défaut, il n'y a
qu’a les réarmer.

Il n'est pas anormal qu’au bout d'un
certain temps d’utilisation les borniers se
desserrent, il est donc important de faire
vérifier le tableau électrique tous les ans.
En effet, le mauvais contact d’un fil de
neutre peut faire passer I'ensemble de
I'installation & une tension trés supérieure,
ce qui pourrait détériorer les appareils
en service.

LES POINTS LUMINEUX

Ceux-ci sont équipés, pour votre sécurité,
de douille “DCL” (Dispositif de Connexion
pour les Luminaires) ™.

Ces douilles sont provisoires et acceptent
une ampoule d'une puissance maxi

de 60 W. Pour linstallation de votre
luminaire, il est nécessaire de retirer la
douille provisoire® et de brancher la
fiche DCL fournie avec votre luminaire
ou d'utiliser celle accrochée sur la douille
DCL®.

(1) (2 (3)
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CONSEILS POUR LE CHOIX
DE VOTRE ABONNEMENT
ELECTRIQUE

Pour faire fonctionner vos appareils
électriques, vous avez besoin d'une
certaine puissance. Votre abonnement
doit donc correspondre a vos besoins.
Sur chaque appareil est placée une
plaque  signalétique indiquant Ila
puissance maximale nécessaire pour
leur fonctionnement. Ces indications sont
d’ailleurs reprises dans toutes les notices
d’emploi.

ATTENTION - La puissance dont vous
avez besoin n'est pas la somme des
puissances de vos appareils menagers, de
votre chauffage et de votre €clairage.

Dans la réalité, tous les appareils
électroménagers d'un foyer ne fonction-
nent pas en méme temps, et le bon sens
interdit la mise en marche simultanée des
plus gros consommateurs d’électricité
(lave-linge, lave-vaisselle, pyrolyse ou four,
etc.) en pleine période de chauffage.

Par contre un abonnement de 6 & 12 kW
permettra, dans les habitations récentes
et bien isolées, d’obtenir un excellent
confort sans étre pénalisé par une
utilisation rationnelle des appareils. Si
la puissance souscrite vous parait mal
adaptée, votre fournisseur d'électricite

CONSEILS D’ENTRETIEN

vous conseillera sur I'opportunité de
la modifier, en l'augmentant ou en la
diminuant.

Cette démarche peut s’avérer nécessaire
a I'occasion de I'enrichissement de votre
parc électroménager.

Si vous souhaitez minimiser le codt de
votre abonnement, une autre solution
consiste & faire installer un délesteur
par votre électricien. En effet, lorsque
la puissance requise par les appareils
électriques risque de dépasser celle
souscrite auprés de votre fournisseur
d’électricité, le dispositif de délestage
coupe l'alimentation des circuits définis
comme “non prioritaires” pendant les
guelgues minutes nécessaires.

Les circuits généralement coupés sont
ceux du chauffage, mais la coupure, de
trés courte durée, ne peut altérer votre
confort. Les compteurs électroniques
vous renseignent a tout moment sur
la tranche horaire dans laquelle vos
consommations sont enregistrées.



3 ¢ CHAUFFAGE ET
PRODUCTION D’EAU CHAUDE

Trois solutions s’offrent & vous.

-» CHAUFFAGE ELECTRIQUE
Par convecteurs

Votre chauffage électrique est un
chauffage a convection. La convection
est le systeme le plus adapté a nos
logements. L'air monté en température
par I'élément chauffant de [|'appareil
se met en mouvement a la demande
et balaie I'ensemble de la piéce ou
il est situé, en y créant une bonne
homogénéité de température .

(1)

Vous ne devez donc jamais obturer
les grilles d’entrée d’air situées
au-dessus des ouvertures, et ne
jamais recouvrir les convecteurs.

Chague convecteur comporte un
interrupteur bipolaire pour la mise sous
tension ou I'arrét complet. La régulation
du chauffage s’effectue automatiquement
par lintermédiaire d’'un thermostat
électronique incorporé.

Par radiants

Les corps de chauffe rayonnants associent
a la convection un flux de chaleur similaire
a celui dégagé par le soleil.

Ce rayonnement de chaleur se propage
en ligne droite, et permet de chauffer
directement les meubles, les parois ou
les personnes occupant la piece, ce
qui procure un confort particulierement
agréable. Les panneaux rayonnants
utilisent ce principe pour vous apporter
un confort inégalable :

e Le rayonnement diffuse dans toute la
piece une chaleur douce, enveloppante
et homogéne

e La difference de température entre le
sol et le plafond est vraiment atténuée.
C’est pourquoi ces appareils sont
recommandés dans les piéces de
séjour et les pieces a plafond haut
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Par rafraichissement d’air

(climatisation inversée)

Une pompe & chaleur située sur le toit de
votre immeuble qui bénéficie d'un contrat
d’entretien avec votre Syndic, permet de
produire du froid ou du chaud dans votre
logement en fonction des saisons.

Chaque logement est desservi par une
centrale individuelle située en général
dans le faux plafond de votre entree,
qui alimente chaque piece. Cette
centrale diffuse de I'air dans toutes les
piéces de votre logement a I'exclusion
de la cuisine et de la salle de bains dans
lequel un convecteur électrique ou un
séche-serviette a été mis en place.

CONSEILS D’ENTRETIEN

|'air se diffuse par la bouche d’aération
située dans votre plafond, rebondit sur
le mur qui lui fait face et est réaspiré
(cf. schéma joint).

Vous pouvez contriler la température
par le biais du thermostat central e
des thermostats individuels situés dans
chaque piéce.

NOTA - Seule la société de maintenance
désignée par votre Syndic est habilitée
intervenir sur ces installations.
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REGLAGE DE
LA TEMPERATURE

e Le thermostat comporte une échelle
graduée qui n'est qu’un point de repére.
Ilvous appartient de régler le curseur, les
premiers temps par tatonnement ou a
I'aide d’un thermometre, afin de repérer
le réglage idéal pour votre confort®

Une fois le bon réglage repéré, ne plus
toucher au thermostat quelle que soit la
température extérieure. Le thermostat
agira en demande ou en coupure
pour vous assurer une tempeérature
constante

Ne mettez jamais le thermostat au
maximum pour le diminuer ensuite, la
mise en température de la piéce ne sera
pas plus rapide et vous consommerez
inutilement de I'électricité

» Ne placez pas de meubles devant un
convecteur, vous entraveriez le bon
fonctionnement de la convection

e Nettoyez régulierement vos convecteurs.
La poussiére géne la bonne transmission
de la chaleur et des traces noirétres
apparaitraient trés rapidement sur vos
revétements muraux

e Pour arréter le chauffage, utilisez soit
les interrupteurs de chaque appareil,
soit la commande générale des circuits
sur le tableau. Ceci vous évitera de
modifier le réglage de vos thermostats

NOTA - En régle générale, toute
installation de chauffage est associée
a un programmateur, une ou plusieurs
zones permettant de définir les plages
horaires (confort ou réduit).

En mode réduit, la température est alors
automatiquement réduite d’environ 3 °C.

Un manuel d’utilisation sera remis a
la livraison.
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-> PRODUCTION
D’EAU CHAUDE ELECTRIQUE

La commande de mise en route du ballon
d’eau chaude est située sur le tableau
électrique. Cette commande comporte
3 positions :

e Arrét: 0
e Heures Creuses : Auto
e Marche Forcée : 1

1 e Quvrir le robinet de remplissage situé sous
le ballon (tant que le ballon est sous tension,
ce robinet sera ouvert).

IMPORTANT - Ne jamais mettre en
service si le remplissage du ballon n’est
pas assuré. Si vous vidangez le ballon,
passez préalablement la commande sur
position arrét.

2 e Pour obtenir une mise en Marche Forcée
dans la journée, passez la commande
sur la position 1. La commande reviendra
automatiquement en position Auto & I'heure
programmeée par le réseau de distribution.

LENTRETIEN

Actionnez régulierement le levier ou le
bouton de vidange de couleur, disposé
sous le groupe de sécurité hydraulique.

Fermez & fond le robinet d’alimentation et
réouvrez-le immédiatement, vous limiterez

CONSEILS D’ENTRETIEN

ainsi les entartrages a I'arrivée d’eau et le
blocage du groupe de sécurité.

IMPORTANT - ['eau augmente de
volume en chauffant. Cette dilatation
représente 3 % de la capacité de I'apparei.
L'eau étant incompressible, le groupe de
sécurité doit évacuer jusqu’a 6 litres d'eau
au moment de la chauffe ; il ne s'agit pas
d’une fuite, mais d’un processus normal et
indispensable.

Le thermostat est réglé en usine et
vous ne devez en aucun cas modifier
le pré-réglage afin de pouvoit
bénéficier de la garantie de bon
fonctionnement.

-> PRODUCTION
D’EAU CHAUDE, CHAUFFAGE
ET GAZ INDIVIDUEL

La chaudiére qui équipe votre logement
bénéficie d’'une garantie de 2 ans
(piéces et main d’ceuvre) sous certaines
conditions.

Pour que la garantie liée & la chaudiere
s’'applique normalement en cas de
panne, et pour que vous soyez en regle
vis-a-vis des assureurs, un contrat
d’entretien type P2 est obligatoire
dés la prise de possession de votre
appartement.



Au-dela des deux premiéres années,
un contrat de type P3 couvrira I’entretien,
le remplacement des piéces détachées,
le déplacement et la main d’ceuvre.

IMPORTANT - Le contrat doit prendre
en charge la chaudiere, I'éventuel
ballon d’eau chaude et son groupe de
sécurité, le programmateur, la vérification
du pH de l'eau et I'appoint éventuel du
liquide inhibiteur.

ATTENTION - Les problémes de tartre ne
relevent d'aucune garantie contractuelle.

Pour votre confort et pour réaliser des
économies d’énergie, faites fonctionner
correctement votre chaudiere et en
particulier, utilisez judicieusement le
thermostat d’ambiance et les robinets
thermostatiques placés sur certains
radiateurs. Suivez scrupuleusement les
conseils de votre société de maintenance.

Conseils il est important de faire
fonctionner  quelques  minutes la
chaudiére, une fois par mois en période
d’été, afin d'éviter le blocage de la
pompe de remise en service hivernal.

Il est important de  surveiller
réguliérement la pression au manométre
car votre chaudiére ne peut fonctionner
correctement sans eau. Lorsque vous

rajoutez de l'eau, cela provoque une
entrée d’air qui peut entrainer un léger
bruit de circulation d’air a I'intérieur des
canalisations. Il sera donc nécessaire de
purger l'installation.

La production d’eau chaude sanitaire est
réalisée directement par la chaudiére,
suivant le type d’appartement, il peut étre
mis en place un ballon de stockage.

-> PRODUCTION

D’EAU CHAUDE, CHAUFFAGE
GAZ ET PANNEAUX SOLAIRES
COLLECTIFS

La maintenance et [I'entretien sont
assurés par le Syndic de copropriété.

Les appareils de chauffage ne doivent
pas étre démontés sans accord préalable
de la co-propriété. Tout dommage serait
a votre charge et entrainerait une perte
de garantie.
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4 « VENTILATION

La ventilation de votre appartement
est assurée mécaniquement par un
caisson d’aspiration posé en terrasse
ou en combles (équipement commun)
et raccordé par des gaines sur votre
appartement, au moyen de bouches
d’extraction situées dans les pieces
humides (cuisine, WC, salle de bains,
salle d'eau, etc). Lentrée de lair
neuf s'effectue par les grilles situées
au-dessus des ouvertures dans les
piéces seches (séjour, chambre, etc.).

Ces grilles sont :

e Soit auto-réglables, c’est-a-dire que,
hiver comme été, par vent ou pas, le
débit est identique.

e Soit hygroréglables c'est-a-dire que
leur débit fluctue en fonction du taux
d’hygrométrie de I'air.

La bonne circulation de lair a
'intérieur du logement favorise la
bonne homogénéité de la température.

ATTENTION - N'obturez jamais les
orifices de ventilation, vous risqueriez de

porter atteinte & I'équilibre thermique, a
I'ensemble de la colonne desservie et a
votre confort. Une mauvaise ventilation
entraine la formation de moisissures sur
les parois.

A titre indicatif, une personne rejette 3 a
4 litres de vapeur d'eau par jour,
le double la nuit pendant son sommeil.
Un enfant 1,5 fois en plus.

LENTRETIEN

e Dévissez les grilles d'entrée d'air
situées en haut des menuiseries ou sur
les caissons de volets roulants. Nettoyez
a I'eau la moustiquaire et le volet auto
réglable en prenant soin de ne pas le
couper. Laissez sécher, remontez

e Déposez les bouches d’extraction,
passez sous |'eau. Lutilisation d’une
éponge et d'un produit détergent n’est
pas contre-indiquee

« Si vous interposez un revétement de sol
sur I'existant, veillez & ne pas diminuer
le passage d’air aménagé a cet effet
sous les portes
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5 « PLOMBERIE / SANITAIRES

En cas de fuite sur une canalisation,
votre premier réflexe doit étre de couper
l'eau. Le robinet de coupure®, vous
permettant d’isoler votre appartement
se trouve soit dans une gaine technique
de votre appartement, soit sur la gaine
technique située sur le palier (précision
communiquée lors de la remise des clés).
Si la fuite se situe sur une canalisation
d’eau chaude, il vous suffit de fermer le
robinet d’alimentation du ballon®.

Il faut savoir que la majeure partie des
désordres provient soit des évacuations
des appareils sanitaires, soit des joints
d'étanchéité entre les appareils et la
faience. Il'y a donc lieu, tous les ans :

s De vérifier les joints de raccord des
siphons ©

e De nettoyer les culots des siphons

e De contrdler et éventuellement de
refaire les joints silicone a la jonction
des appareils sanitaires ”)

Il peut arriver que ces joints jaunissent
ou noircissent par formation de lichens.
I suffit de traiter & I'eau de Javel.

Conseils : en cas d’absence prolongée
mettre sur arrét le contacteur du ballon
d’eau chaude situé au tableau général
et fermer larrivée générale d'eau de
I'appartement. Les risques de gel dans
un appartement étant peu probables, il
est inutile de vidanger l'installation.

Eventuellement, pour éviter les remontées
d’odeur, verser une cuillerée d’huile dans
chaque siphon.

e Dans les WC : il se peut que vous
constatiez un suintement sur le robinet
de coupure d'alimentation du réservoir
de chasse. Il suffit de resserrer le presse-
étoupe du robinet®

Le réservoir de chasse d'eau peut receler
deux origines de fuite :

o Le robinet d’alimentation (décrit plus haut)

s Le joint de vidange et du réservoir

= En hiver

o |l est nécessaire de vidanger les
robinets extérieurs de puisage
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6 « ROBINETTERIE

LENTRETIEN

Pour le nettoyage des parties chromées,
a I'exclusion de tout autre produit, un
simple mélange d'eau et de savon
suffira. Pour le nettoyage des parties en
plastique, procédez de méme, et évitez
'emploi d’alcool ou de tout produit
similaire.

e Uemploi d'une eau trop chaude,
trop calcaire, trop chargée ou trop
agressive et d'une pression trop
élevée (plus de 5 bars) n'étant pas
une condition normale d'utilisation,
favorise le vieillissement prématuré des
principaux organes du robinet

e Le nettoyage des décors se fait avec
un chiffon doux, a I'exclusion de tout
autre produit, genre Argentil, Cif, etc.
Le nettoyage a I'eau savonneuse est
permis, s’il y a rincage et essuyage
ensuite, ne pas utiliser de chiffon trop
agressif

De temps a autres, dévisser |'aérateur
pour chasser les déep0ts qui se forment
a lintérieur et le mettre a tremper une
nuit dans le vinaigre blanc. Si le dépo6t
est trop important, remplacer la grille de
I'aérateur.

7 ¢ CUISINE (EN CAS D’ACHAT
AU SHOWROOM)

Vous trouverez dans chaque appareil, les
notices techniques de fonctionnement
et d’entretien. Il convient d’appliquer
scrupuleusement les conseils. En cas
de dysfonctionnement des appareils
électroménagers, il convient de vous
rapprocher du responsable du Service
Relation Client afin que ce dernier vous
indique les démarches a suivre.

8  JARDIN

Pour les appartements en rez-de-
chaussée, le terrain est préparé avec de
la terre végétale et ensemencé par nos
soins aux périodes propices, mais son
entretien vous en incombe. Une 1¢¢ tonte
est réalisée pour les pelouses semées
contrairement a la pelouse en plaques
qui est livrée posée finie.

Deés votre emménagement, commencez
a entretenir votre jardin. Un gazon
demande des soins attentifs et une a
deux années de patience.



Sachez que c’est la pousse du gazon qui
va stabiliser la couche superficielle de
terre végétale et absorber I'eau de pluie.

LES PLANTATIONS

Les plantations ne peuvent s'effectuer
qu'a certaines périodes de I'année (en
principe de novembre a mars).

9 ¢ FIXATIONS

DANS LES MURS ET CLOISONS

Il conviendra de déterminer le mode
de fixation compte-tenu du poids a
suspendre et du matériau sur lequel vous
voulez le suspendre.

Ne pas percer les menuiseries intérieures
et extérieures (PVC, bois ou aluminium)
ce qui entraine la perte de la garantie
décennale.

-> Exemples :

e La fixation des tringles a rideaux sur
les doublages intérieurs s’effectuera
4 l'aide de chevilles type MOLLY.
S'il s'agit de tringles en bois, vous
emploierez la cheville type MOLLY
“spéciale tringle bois”

e La fixation d'un cadre léger sur une
cloison, s'effectuera a l'aide d'une
cheville type FISCHER en nylon

e Pour le méme cadre fixé sur un mur en
béton, une cheville type EXPANDET en
plastique sera employée

-» Ci-dessous quelques exemples de
chevilles :

Mur plein

(1) Cheville en plastique pour matériaux
pleins, utilisation avec vis & bois.

(2) Cheville métallique a expansion pour
fixations lourdes, dans matériaux pleins
avec vis a métaux.

]
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(3) Cheville & clou, idéale pour la fixation
de lattes, plinthes... 10 fois plus rapide
qu’une cheville classique. Percer, frapper,
c’est tout.

3)
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Mur creux

(1) Cheville pour cloisons creuses
charges moyennes et lourdes, utilisation
avec vis & métaux et accessoires MOLLY.

(2) Cheville spéciale pour supports
tringle & rideaux “bois” pour matériaux
Creux.

(3) Cheville nylon a collerette pour
matériaux creux, utilisation avec vis a
bois.

e ——— e e e e i e - R

(1) Cheville d’ancrage en nylon fixation
sur cloisons creuses, placoplatre, tole.

(2) Cheville auto-perceuse pour cloison
séche type placoplatre porte isoplane,
contreplaqué de faible épaisseur. Pointer,
frapper, expanser au tournevis.

(3) Cheville plastique spéciale colerette
pour matériaux creux utilisation avec vis
a bois.




(1) Cheville d’ancrage en nylon fixation
sur cloisons en placoplatre, plaques ou
parois creuses, utilisation avec vis & bois.

(2) Cheville en nylon pour matériaux
creux.

(3) Cheville auto-perceuse pour carreaux
de platre, cloison type placoplatre et
béton cellulaire, (une seule dimension,
fournie avec un diamétre de 4.5,
téte ronde et nouveaux accessoires :
pattes a vis, crochet a tableau, gond,
crochet et piton).
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10 « ASTUCES

CARRELAGE

Nous vous recommandons de nettoyer
vos carrelages aprés dépoussiérage,
le  plus souvent & l'eau claire,
exceptionnellement a I'eau additionnée
d’un peu de détergent liquide, bien rincer
ensuite, ne jamais utiliser de produits
abrasifs.

PARQUETS

Bien que ceux-ci soient vernis, ne pas
laver a grande eau. Une serpilliére
humide vous donnera de meilleurs
résultats, sans risque de décollement,
essentiellement au droit des plinthes.

MOQUETTES

Pour détacher vos moquettes, vous serez
amenés a employer plusieurs méthodes,
dont deux que nous vous indiquons
ci-dessous.

Le nettoyage a sec

Il se fait avec du tétrachlorure de
carbone ou du trichloréthyléne, que vous
appliquerez avec un linge blanc et fin.
Frottez doucement en partant du bord
extérieur de la tache vers le centre, en un
mouvement circulaire.



G

CONSEILS D’ENTRETIEN '

Repliez le linge et mouillez-le avec le
produit toutes les 15 secondes. Essuyez
et absorbez apres chaque application.
Ne pas verser de produit directement
sur la moquette, celle-ci étant tissée
sur un support caoutchouc ou latex
incompatible avec les solvants. Les
produits de nettoyage a sec sont toxiques,
ventilez abondamment la piéce.

Le nettoyage a I’eau

Il se fait avec une solution de shampooing
liguide pour moquette soit a I'aide d'une
shampouineuse, soit ponctuellement a
I'éponge. Appliquez la solution jusqu’a
obtention d’'une mousse sur la tache,
rincez a I'eau tiede, essuyez a I'aide d’'un
linge propre, redressez les poils dans le
bon sens, laissez sécher.

=» Quelques conseils
pour enlever les taches :

- Alcool : nettoyez a sec.
- Biére : nettoyez a I'eau.

- Boue brossez avec une brosse de
chiendent. Passez ensuite l'aspirateur. S'il
reste une tache, enlevez-la avec un détachant
du commerce.

- Bougie : dépoussiérez. Posez un buvard sur
la tAche et repassez au fer chaud. Retirez
ensuite la tache de graisse.

- Café : si la tiche vient d’étre faite, nettoyez
a I'eau. Sinon, faites un mélange par moitié

d'alcool a 90 degrés et de vinaigre blanc.
Tamponnez la tache et uniformisez avec un
détachant du commerce.

- Cambouis : faites, loin du feu, un mélange
de benzine et de terre de Sommiéres. Etalez-
le sur la tache en faisant pénétrer. Laissez en
contact plusieurs heures. Brossez et passez
I'aspirateur.  Eventuellement, passez un
détachant pour uniformiser.

- Chocolat : essayez de nettoyer a I'eau. Si
la tache résiste, tamponnez avec un chiffon
non pelucheux, imbibé de White Spirit pour
estomper la tache. Terminez avec un détachant
du commerce.

- Cirage a chaussure :
puis nettoyez a I'eau.

frottez ou grattez,

- Cire : Grattez autant que possible, en tenant
un fer chaud au-dessus de la tache pour
assouplir les fibres. Puis nettoyez a sec.

- Colle : détrempez avec une brosse trempée
dans I'eau froide. Tamponnez ensuite avec du
vinaigre et rincez. Si la tache résiste, tentez,
en faisant un essai préalable, d'utiliser de
I'acétone ou de I'essence de térébenthine,
selon la nature de la colle.

- Dégat des eaux : si le tapis n'est pas
compléetement trempé et si I'eau est propre,
absorbez-la avec un linge propre et sec ; si
possible, soulevez le tapis pour le faire sécher.
L'eau potable est alcaline, elle produira une
décoloration et des moisissures. Pour limiter
ces dégats, épongez la surface mouillée
avec une solution d'une cuillerée a soupe de
vinaigre blanc par litre d’eau. Si les dégats



proviennent d'une inondation ou de la rupture
de tuyaux, adressez-vous a un spécialiste.

- Encre : épongez au maximum avec un
buvard ou un tampon de coton. Tamponnez
avec du lait chaud non bouilli.

Si I'encre est noire, saupoudrez de gros sel
humecté d’eau. Pour I'encre de stylo & bille,
tamponnez avec un linge imbibé d'alcool
denaturé, additionné de quelques gouttes de
vinaigre. Agissez rapidement pour empécher
que la tAche s’étende, puis nettoyez a I'eau.

- Fruits : nettoyez a I'eau. Si la tAche résiste,
tamponnez avec un mélange d’'une partie
d'eau pour trois d’alcool a 90 degrés. Rincez
et séchez.

- Goudron et graisse : frottez ou grattez,
puis nettoyez a sec et ensuite & I'eau. Si la
tache réapparait, brossez et recommencez.

- Lait : nettoyez a I'eau.

- Liquides salés, eaux minérales, sels
médicinaux : absorbez trés énergiquement,
puis nettoyez a 'eau, en ajoutant une cuillerée
a soupe de vinaigre par grand verre de
solution de shampooing.

- Mercurochrome : tamponnez a I'eau froide,
puis a I'alcool a 90 degrés. Rincez a I'eau claire.

- CEuf : tamponnez & I'eau ammoniacale, puis
a I'eau froide. Epongez au maximum.

- Peinture a I’eau : tamponnez & I'eau claire.

- Peinture a I’huile : nettoyez & I'essence de
térébenthine.

- Sel : ne laissez pas du sel sur un tapis, car il
attire I'humidité et décolore le tapis. Enlevez-le
a I'aspirateur le plus vite possible.

- Vin : si la tAche est récente, mouillez avec
une eau gazeuse. Si la tache résiste ou si elle
est ancienne, nettoyez a sec.

PLASTIQUE

- Encre : tamponnez a I'alcool & 90 degrés.
Rincez.

- Peinture : traitez au White Spirit. Rincez
soigneusement. Séchez.

- Salissure : nettoyez & I'eau tiéde savonneuse
ou additionnée de détergent. Rincez. Essuyez.

- A éviter : les solvants, les acides,
I’eau de Javel, le savon noir.

PLATRE

- Salissure : dépoussiérez, puis nettoyez en
appliquant au pinceau une pate composée
d’amidon tres fin, délayez dans de I'eau tiéde.
Laissez sécher et brossez avec une brosse
douce et séche.

- Salissure de mouche : utilisez de I'éther

sulfurique.



€

Conseils utiles




ANOMALIES DE FONCTIONNEMENT

CAUSES POSSIBLES ET REMEDES

CHAUFFAGE ELECTRIQUE

e Le disjoncteur saute & la mise en route
du chauffage :

e Dysfonctionnement d'un convecteur :

e Chauffage a rafraichissement :

- Puissance souscrite insuffisante.
Ajustez I'abonnement auprés de votre
fournisseur d'électricité ou installez
un délesteur.

- Linterrupteur de I'appareil est sur la
position O.

- Vérifiez le micro-disjoncteur et/ou
le 30 mA. Si malgré ces vérifications,
le dysfonctionnement persiste, appelez
le Service Relation Client
KAUFMAN & BROAD ou remplacez-le
(si hors garantie).

Contactez I'entreprise de maintenance.



CAUSES POSSIBLES ET REMEDES

ANOMALIES DE FONCTIONNEMENT

BALLON D’EAU CHAUDE

e Le disjoncteur saute a la mise en service :

® Pas d'eau chaude :

° Pas de débit d’eau chaude sur
les robinets alors que le débit d’eau
froide est normal :

- Puissance souscrite insuffisante :

ajustez I'abonnement auprés de votre
fournisseur d'électricité.

- La résistance est a la masse : pendant la

période de garantie, appelez le Service
Relation Client KAUFMAN & BROAD.

- Contrélez le micro-disjoncteur.

- Placez le contacteur du tableau général

en position sur “I”.

- Si au bout d'1h30, I'eau n’a pas tiédi,

appelez le Service Relation Client de
KAUFMAN & BROAD.

- Le robinet de coupure du ballon est

presque fermé : ouvrez-le a fond.

- Le robinet de coupure de ballon est

entartré : fermez-le a fond pour écraser
le tartre et le rouvrir.

IMPORTANT - Dans tous les cas, n'ouvrez jamais la boite de branchement sur le cété ou
sous le ballon. Seul le SAV du fabricant y est habilité.



ANOMALIES DE FONCTIONNEMENT ‘ CAUSES POSSIBLES ET RE

ELECTRICITE

° Une prise de courant ne fonctionne pas :

e Le disjoncteur saute lorsque I'éclairage et
les appareils fonctionnent ensemble :

e Votre puissance souscrite est suffisante,
néanmoins le disjoncteur saute
régulierement :

CONSEIL

- Assurez-vous qu’elle n’est pas
commandée par un interrupteur.

- Contrélez le micro-disjoncteur
correspondant.

- ’abonnement souscrit est insuffisant.
Ajustez I'abonnement aupres de votre
fournisseur d’électricité ou installez un
délesteur.

- Un des appareils ou son raccordement a
I'aide d'un prolongateur est défectueux.

- Débranchez tous les appareils, réarmez le
disjoncteur, rebranchez chaque appareil un
aun, en le mettant en service.

L'appareil en cause fera disjoncter lors de
son branchement.

Ne surchargez pas vos prises par une série de prises multiples, le risque de surchauffe
est certain et provoquerait un court-circuit. Si vous effectuez des raccordements électriques,

lustres, appliques, appareils divers, sachez que :

e |e fil rouge est toujours la phase
e le fil bleu, le neutre
e |e fil jaune et vert, la terre

IMPORTANT - L'électricité est dangereuse, les conséquences peuvent étre trés graves.
Coupez toujours le disjoncteur avant chaque intervention. Pour toute modification,

adressez-vous a un professionnel.




ANOMALIES DE FONCTIONNEMENT ‘ CAUSES POSSIBLES ET REMEDES

PLOMBERIE
e Vous n'avez que trés peu de débit d’eau - Le mousseur est entartré, dévissez la
chaude sur un robinet : bague du bec du robinet, sortez le

mousseur, faites-le bouillir 5 mn dans
I'eau de Javel ou du vinaigre blanc.

ENTRETIEN - Cette opération est a réaliser tous les trimestres.
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